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Wymagania wstepne

Wiedza i umiejetnosci zwigzane z inzynierskimi aspektami jakosci wyrobdéw, procesow i systemow.
Znajomosc¢ podstaw zarzagdzania jakoscig, znajomosc istoty, zasad oraz metod kontroli jakosci wyrobéw.

Cel przedmiotu

Przekazanie Studentom wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z problematykg doskonalenia w organizacja.
Zapoznanie studentéw z narzedziami zarzgdzania jako$cig mozliwymi do wykorzystania przy
projektowaniu procesow, badaniu zaleznosci jakosciowych w procesach, identyfikowaniu przyczyn
niezgodnosci oraz planowaniu dziatan doskonalgcych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student zna w zaawansowanym stopniu zagadnienia z zakresu identyfikacji, analizy i szacowania



ryzyka w kontekscie jakosci [K1_WO03].
2. Student zna zagadnienia zwigzane ze stosowaniem narzedzi doskonalenia jakosci i wie jak one sg
zwigzane z poziomem jakosci produktéw i procesow [K1_WO07].

Umiejetnosci:

1. Student potrafi wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia zarzgdzania jakoscig do zaprojektowania
wybranego procesu produkcyjnego, potrafi dobiera¢ narzedzia zarzgdzania jakoscig do rozwigzywania
réznych problemow zwigzanych z jakoscig majgc do dyspozycji siedem starych i siedem nowych narzedzi
[K1_U07].

2. Student potrafi stosowac¢ normy, ktére definiujg sposdb postepowania w analizowanym podczas
¢wiczen procesie produkcyjnym [K1_UO08].

3. Student indywidualnie lub zespotowo potrafi zasymulowac proces identyfikacji zagrozen w procesie,
poszukac przyczyn, zaproponowac dziatania doskonalgce a nastepnie w wyniku symulacji oceni¢ wyniki
po wdrozeniu tych dziatanh i wyciggng¢ wnioski [K1_U11].

Kompetencje spoteczne:
1. Student dostrzega zaleznosci przyczynowo-skutkowe, potrafi okresla¢ priorytety dgzgc do
postawionych celéow w realizowanych zadaniach i projektach [K1_KO01].

Metody weryfikacji efektéw uczenia sig i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Cwiczenia:

Ocena formujgca: biezgca ocena realizowanych zadan. Za kazde zadanie student otrzymuje okreslong w
warunkach zaliczenia liczbe punktow.Zaliczenie zadania jest mozliwe przy uzyskaniu minimum 51%
punktow.

Ocena podsumowujgca: kazde zadanie musi by¢ zaliczone na minimum 51% suma uzyskanych punktéw
z poszczegolnych zadan przeliczana jest na ocene. Ocena jest wpisywana wg nastepujgcych zasad:

96 - 100 punktow - Bardzo Dobry; 84 - 95 punktow - Dobry plus; 73 - 83 punktow - Dobry; 61 - 72
punktow - Dostateczny plus; 51- 60 punktow - Dostateczny; 00 - 50 punktow - Niedostateczny.

Wyktad:

Ocena formujgca: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadow.

Ocena podsumowujgca: Test z wiedzy przekazanej podczas wyktadow, punktowanych w skali
dwustopniowej 0, 1. Prog zaliczeniowy: 51% punktow.

Tre$ci programowe

Tresci programowe obejmujg zagadnienia zwigzane z problematykg doskonalenia w organizacjach w
szczegolnosci praktyczne aspekty stosowania narzedzi zarzgdzania jakoscig wykorzystywanych przy
projektowaniu procesow, badaniu zaleznosci jakosciowych w procesach, identyfikowaniu przyczyn
niezgodnosci oraz planowaniu dziatan doskonalgcych.

Tematyka zaje¢

Program wyktadow obejmuje nastepujgce zagadnienia: Istota doskonalenia w organizacjach. Filozofie i
modele doskonalenia. Podstawowe podejscia. Kaizen, cykl ciggtego doskonalenia Deminga,
benchmarking, reeingineering procesow. Teoretyczne aspekty stosowania narzedzi doskonalenia w
poprawie jakosci.

Cwiczenia: Narzedzia wykorzystywane przy wizualizacji probleméw z jakoscig: schemat blokowy, mapa
procesu, arkusz kontrolny, diagram strzatkowy - przyktady. Narzedzia wykorzystywane przy identyfikacji
przyczyn i skutkdw probleméw z jakoscig: diagram Ishikawy, diagram relacji, diagram macierzowy, diagram
pokrewienstwa - przyktady. Narzedzia wykorzystywane przy okreslaniu probleméw z jakoscig np. diagram
Pareto -Lorenca. Narzedzia wykorzystywane do badania zaleznosci miedzy czynnikami wptywajgcymi na
jakos¢: macierzowa analiza danych, punktowy diagram korelacji. Narzedzia planowania dziatani: drzewo
btedéw, wykres programowy procesu podejmowania decyz;ji.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, wyktad problemowy, praca z ksigzka, prelekcja.
Cwiczenia: prelekcja z objasnieniem i wyjasnianiem, case study, burza m6zgow, rozwigzywanie zadan
problemowych przedstawionych przez prowadzaca.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 33 1,50
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 17 0,50
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




